DAFTAR ISl

KATAPENGANTAR.......co

DAFTAR ISL.

DAFTAR GAMBAR. ...

DAFTAR TABEL. ...

BAB | PENDAHULUAN. ...

1.1 Latar Belakang..........cooiiviiiiini i
1.2 ldentifikasi Masalah Dan Bauran Masalah...........................

1.2.1 Identifikasi Masalah...................oooiiiiii i

1.22 Bauran Masalah. ...
1.3 Rumusan Masalah..........oooooiiiii e
1.4 Tujuan Penelitian...............oooiiiiiiiinii i,
1.5 Manfaat Penelitian. . .......ooonmeeee e e,

BAB Il LANDASAN TEORI........coiii

2.1 PersepSi RISIKO......ovinei i
2.1.1 DimMensi RISIKO.........cooiiii
2.2 KEPEICAYAAN. ...\ttt et et et et e eee e e
2.2.1 Jenis-jenis Kepercayaan.............ccooeveiiiiiiniiianinnn,
2.2.2 Dimensi Kepercayaan.............oeeueeriieaieaniiniiiinannnn,
2.3 Kualitas INnformasi...........coooviiiiiii e,
2.3.1 Indikator Kualitas Informasi..................ccooeviiinnnn.n.
2.4 Keputusan Pembelian. ...
2.4.1 Proses Keputusan Pembelian..........................col.
2.4.2 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian..........
2.5 Hasil Penelitian Terdahulu....................cooooiiiiiiin.
2.6 Hubungan Antar Variabel..............cocooiiiiiiiii i,
2.6.1 Pengaruh Variabel Persepsi Risiko (X1) Dengan
Keputusan Pembelian (Y)........coooviiiiiiiiiiiiiins
2.6.2 Pengaruh variabel Kepercayaan (X2) dengan variabel
Keputusan Pembelian (Y).........oooeiiiiiiiiiiins
2.6.3 Pengaruh variabel Kualitas Informasi dengan variabel
Keputusan Pembelian ..................cooiiiiiice
2.7 HIPOTESIS. ...ttt e e,
2.8 Model Penelitian.............ooiiiiiiiiiiiii e



BAB |1l METODE PENELITIAN. ..., 35
3.1 DeSaiNn RISEL. ... .euiiieiii ettt 3D
3.2 Jenisdan Sumber Data..........ccoeveiiiiiiiii 35

321 JenisData. .. ..oeeuiiiii 35
3.2.2 SUMDBEr Data. ......oviiieiiiee 37

3.3 Populasi, Sampel, Dan Teknik Pengambilan Sampel.............. 38
3.3 L PoOpUIaSI. ... 38
3.3.28ampel....oo 38
3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel....................ooiiiini 39

3.4 Unit Analisis.......ooeiiiiiiiiii . 40
3.5 Definisi Operasional Variabel...................ccoooiiiiiiin, 40
3.5.1 Persepsi Resiko (X1)......cooviiriiiiiiiiiiiieeeen 40
3.5.2 Kepercayaan (X2).....oeiiriiiiiiiieieiei e 41
3.5.3 Kualitas Informasi (X3)......c.coovviiiiiiiiiiiiiiieen 41
3.5.4 Keputusan Pembelian (Y).......coooviiiiiiiiiiin 41

3.6 Teknik AnalisisData.............c.oviiviniiiiiieiieeeeeee, 43
3.6.1 UjJi INStrumen........ooooviiiii e 43
3.6.L.1UjiValiditas.........covvviiiiiiie e 43

3.6.1.2 Uji Reliabilitas.................cooooiiiiiiiiii, 44

3.6.2 UJI HIPOESIS. . ..ovieieiii e, 46
3.6.2.1 Analisis Regresi Linier Berganda..................... 46
36.22UJit 47

3.6.2.3 Uji Koefisien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F). 48

3.6.2.4 Uji Koefisien Determinasi (R2)....................... 49

BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN...................... 50

4.1 Hasil penelitian.........cccccueieiiiiiiece e 50
4.1.1 Deskriptif Data Atau Karakteristik Responden.................. 50
4.1.2 UJUINSITUMEN......oiiiieceeee ettt 54

4.1.2.1 Uji Validitas......c.ccoveivieniinieie e 54

4.1.2.2 Uji Reliabilitas..........ccccoeeveiieiiiiecce e 56

4.1.3 UjJi HIPOTESIS. ....oeeviiiecie ettt 57
4.1.3.1 Analisis Regresi Linear Berganda..............c........... 57

4132 Ui furereieciciee e 59

4133 UJi Fureec s 61

4.1.3.4 Uji Koefisien Determinasi (R2)........ccccceevevveenenne. 62

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian............cccoevvvvieiiiiiiicciece 63

4.2.1 Pengaruh Persepsi Resiko Terhadap Keputusan Pembelian 63
4.2.2 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian... 64
4.2.3 Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Keputusan

Pembelian..........cccooiiiii i 66
4.2.4 Pengaruh Persepsi Resiko, Kepercayaan, dan Kualitas
Informasi Terhadap Keputusan Pembelian........................ 67



4.2.5 Pengaruh Persepsi Resiko Sebagai Faktor Yang Paling

Dominan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelia...... 68

4.3 Temuan Penelitian..........cccooeieeieiiniiiieee e 69

4.4 Keterbatasan Penelitian...........ccoccvvreeieiiniiiieee e 69

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN........cccoiii 71

5.1 Kesimpulan..........ooouiiiiiiii i 71

WA Dy, VYo 0 W AR LW LW R W § ROSrm 72

5.2.1 BagiPerusahaan................oooiiiiiiiiii 72

5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya......................cooii 74

5.3 Implikasi Penelitian...........cccoeeiiiiiiiiiie e 74

5.3.1 IMPliKasi TEOTIEIS. ....cvereiieieiie it 74

5.3.2 Implikasi PrakuiSi...........ccooviiiiiiiiiciieiesece e 75

DAFTAR PUST AKA . e 76
LAMPIRAN:

Lampiran-1: Kuesioner Penelitian..................ccoooiiiiiiiiinin 79

Lampiran-2: Kuesioner Pra SUMVeY..........c.ooeiiiiiiiiiiiiiaiieeee e, 84

Lampiran-3: Tabulasi Data Pre-Test 30 Responden.............................. 86

Lampiran-4: Tabulasi Data 140 Responden................ccooiiviiiininnn. 87

Lampiran-5: Hasil Uji Validitas..................coocooiiiiiii 91

Lampiran-6: Analisis Statistik................coooiiiiiiiii e 95

Xi



1.1
1.2
1.3

2.1
2.2

4.1
4.2
4.3
4.4

DAFTAR GAMBAR

Hal
Top Internet Countries (2017).....c.ieiiiniii e 2
Switching infout E-Commerce (2016).............cccovviviiiiininannnn.. 8
Hasil Pra Survei Persepsi Resiko, Kepercayaan dan Kualitas
Informasi situs jual beli online Bukalapak (10-12 Juli 2017)............ 9
Proses Keputusan Pembelian...............coooviiiiiiiiiiiiiiinninn.... 23
Model Penelitian Pengaruh Kepercayaan Kualitas Informasi dan
Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian............................ 34
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................ 50
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............c.ccocceevvereeieninnnnn 51
Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir..............cccccoevveenne. 52
Karakteristik Responden Berdsarkan Jumlah Pembelian Dalam Satu
Tahun Terakhir........ccooiiiiic e 53

Xii



1.1
1.2
2.1
3.1
3.2
3.3
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

DAFTAR TABEL

Hal
Indonesia Poplar Brand Index Agustus 2016....................c...... 7
Market Share E-Commerce di Indonesia.................c.cccoeenenn... 7
Tabel Hasil Penelitian Terdahulu....................ccoooiiiiin. . 28
SKala LiKert. . ....ovoeie i 36
Operasional Variabel...............oooiiiiiiiiiiic e, 41
Nilai Range Uji Reliabilitas...............cooooiiiiiii 45
UJi ValIdItas. ......coeeiiiiiicice s 54
Uji RENADIILAS. ......cveviiecciiee e 57
Analisis Regresi Linear Berganda...........ccocceovvveirniinnenesine e 58
(I SO P PPN PRPRORROTPTRPN 60
UJi ot 61
Uji Koefisien Determinasi (R?)........ccccvvivverveeeeeeeniseeresesssessesenens 62

Xiii



